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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman
2014-2020

Axa prioritara 1 - Initiativa “Locuri de munca pentru tineri"

Prioritatea de investitii 8.ii: Integrare durabila pe piata muncii a tinerilor (ILMT), in special
a celor care nu au un loc de munca, educatie sau formare, inclusiv a tinerilor cu risc de
excluziune sociala si a tinerilor din comunitatile marginalizate, inclusiv prin punerea in
aplicare a “garantiei pentru tineret”

Titlul proiectului: ,,Sprijinirea Talentelor in Afaceri si Reinventarea Tinerilor (START)”
Contract de finantare nr.: 22939/23.07.2021

Cod SMIS: 149105

MANUAL DE BUNE PRACTICI

PROIECT:

> Sprijinirea Talentelor in Afaceri si Reinventarea Tinerilor (START)”

Perioada de implementare: 24 luni

Solicitant: ASOCIATIA PSIHOLOGILOR GORJENI

Parteneri:

PAIDEA S.R.L.

FUNDATIA ORIZONT

ASOCIATIA AGORA 2013

ASOCIATIA ,,CENTRUL PENTRU DEZVOLTAREA INSTRUMENTELOR STRUCTURALE "
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1. Introducere

Acest manual documenteaza experienta acumulata in cadrul proiectului “Sprijinirea
Talentelor in Afaceri si Reinventarea Tinerilor (START)”, cu scopul de a oferi un model
replicabil si adaptabil pentru alti actori interesati in integrarea pe piata muncii a
persoanelor vulnerabile, in special tineri fara loc de munca.

2. Descriere generala a proiectului

« Scopul si obiectivele generale

o Grupul tinta vizat (tineri NEETs, someri de lunga durata etc.)
e Zonele de implementare

« Partenerii implicati

« Finantarea proiectului si perioada de desfasurare

Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului

Scopul declarat al proiectului propus este acela de creste sansele de integrare/ reintegrare
profesionala pe piata fortei de munca a tinerilor NEETs din Regiunea Sud-Vest Oltenia, prin
imbunatatii nivelul de competente profesionale si prin furnizarea serviciilor de medierea
muncii. Politicile de ocupare a fortei de munca si de tineret sunt competentele statelor
membre.

OBIECTIVUL GENERAL

Furnizarea masurilor pentru stimularea ocuparii fortei de munca, in conformitate cu
prevederile Legii 76/2002, acordate pentru 1051 tineri NEETs someri cu varsta intre 16 - 29
ani, inregistrati la Serviciul Public de Ocupare, cu rezidenta in Regiunea Sud-Vest Oltenia,
in scopul imbunatatirii nivelului de competente, inclusiv prin evaluarea si certificarea
competentelor dobandite in sistem non-formal si informal, si asigurarea suportului necesar
pentru cresterea ocuparii tinerilor NEETs, demers concretizat in obtinerea unui certificat
de calificare de catre cel putin 240 tineri NEETS, precum si ocuparea in munca a minim 453
tineri NEETSs, interventie derulata in Regiunea Sud-Vest Oltenia, materializata pe parcursul
a 24 luni.

Obiectivele specifice ale proiectului

Obiectiv Specific 1: Identificarea unui numar minim de 1051 persoane cu varsta intre 16 si
29 de ani care nu sunt ocupati si nu urmeaza nici o forma de educatie sau formare, cu
rezidenta in Regiunea Sud-Vest Oltenia, prin dezvoltarea unei campanii de informare si
promovare, interventie derulata in Regiunea Sud-Vest Oltenia, materializata pe parcursul a
24 luni;
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Obiectiv Specific 2: Imbunatatirea nivelului de competente profesionale pentru 943 tineri
NEETs someri cu varsta intre 16 - 29 ani, inregistrati la Serviciul Public de Ocupare, cu
rezidenta in Regiunea Sud-Vest Oltenia, prin participarea la programele de formare
profesionala, inclusiv prin evaluarea si certificarea competentelor dobandite in sistem non-
formal si informal, interventie derulata in Regiunea Sud-Vest Oltenia, materializata pe
parcursul a 24 luni.

Obiectiv Specific 3: Cresterea ocuparii tinerilor NEETs someri cu varsta intre 16 - 29 ani,
inregistrati la Serviciul Public de Ocupare, cu rezidenta in Regiunea Sud-Vest Oltenia, prin
furnizarea de sprijin pentru incadrarea in munca a 453 persoane, inclusiv prin activitati de
sustinere a antreprenoriatului si a ocuparii pe cont propriu, interventie derulata in
Regiunea Sud-Vest Oltenia, materializata pe parcursul a 24 luni

Grup tinta: 1051 tineri NEETs someri cu varsta cuprinsa intre 16 si 29 ani.
Parteneri implicati:
Solicitant: ASOCIATIA PSIHOLOGILOR GORJENI

In ultimii 9 ani Asociatia Psihologilor Gorjeni a implementat in calitate de beneficiar 12
proiecte cu finantare nerambursabila: pe programul Gruntdvig, POSDRU 2007-2013 si
POCU. Aceste proiecte au fost finalizate cu succes, echipa creata avand capacitatea de a
gestiona activitatile si bugetele proiectelor, acestea finalizandu-se cu atingerea si chiar
depasirea obiectivelor asumate Tn cadrul proiectelor. Dotarile achizitionate in cadrul
proiectelor mentionate pot asigura suportul material si tehnic pentru derularea tuturor
activitatilor in care organizatia are competente.

In domeniile Ocupare - Formare profesionala - Asociatia Psihologilor Gorjeni este din anul
2011 acreditata ca furnizor de servicii in domeniul ocuparii si, incepand cu anul 2014, APSG
este furnizor de formare profesionala avand in prezent autorizate patru programe de
calificare profesionala (Zidar - pietrar - tencuitor, Ospatar, Bucatar, Lucrator in comert) si
doua de competente - Cometente Informatice si Antreprenoriat. Pana in prezent a
desfasurat in cadrul a 7 proiecte cu finantare europeana (POSDRU si POCU) Activitati
specifice Tn domeniul ocuparii in cadrul Job-club-urilor infiintate pentru aproximativ 2500
beneficiari.

In domeniul antreprenoriatului, activitati specifice au fost derulate in cadrul a 5 proiecte
finalizate, im prezent fiind admistrator de schema de antreprenoriat in cadrul a doua
proiect (Start antreprenoriat - ID 103896) si ASPER - ID 128242. APSG a derulat un proiect
destinat tinerilor NEETS. In cadrul proiectului va avea responsabilitatea asigurarii
implementarii activitatilor de formare profesionala, medierea muncii si antreprenoriat in
colaborare cu solicitantul.

Parteneri:
PAIDEA S.R.L
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S.C.PAIDEA S.R.L. este un centru de formare profesionala care isi desfasoara activitatea
incepand cu anul 2009 in domeniul formarii profesionale a adultilor desfasurand cursuri de
formare profesionala in diverse ocupatii si meserii. Centrul de formare profesionala detine
pana in prezent un numar de 14 autorizatii in diferite programe de calificare |,
perfectionare , specializare si initiere .Programele de formare profesionala sunt autorizate
de catre ANC (CNFPA) prin Comisia Judeteana de Autorizare a Furnizorilor de Formare
Profesionala a Adultilor Gorj. In perioada 01.07.2009 - prezent centrul PAIDEA a pregatit
profesional un numar de aproximativ 4000 cursanti, acestia primind in urma sustinerii
examenului de absolvire certificate de absolvire sau de calificare cu recunoastere
nationala si europeana. Centrul de formare profesionala PAIDEA dispune de toate logistica
necesara derularii unor cursuri de formare profesionala in diferite domenii ocupationale .
Incepand cu anul 2014, Centrul de formare profesionala PAIDEA implementeaza, in calitate
de partener, in proiecte cofinantate din FSE prin POSDRU 2007-2013 . In cadrul celor 4
proiecte, in calitate de partener, PAIDEA organizeaza cursuri de calificare in diverse
meserii pentru persoanele apartinand grupului tinta, din mediul rural si din mediul urban.

Totodata, Centrul de
Formare Profesionala PAIDEA a organizat cursuri de formare profesionala urmare
participarii la licitatii. In actuala programare a implementat proiectul POCU

“Competitivitatea si inovarea mediului de afaceri din Regiunea Sud Vest Oltenia” Cod
117525 proiect finalizat. In prezent implementeaza proiectul, in calitatea de solicitant,
“Antreprenoriat prin inovare pentru viitor!” Cod 107724.

FUNDATIA ORIZONT

FUNDATIA ORIZONT este ONG, infiintata in 1996. FUNDATIA ORIZONT activeaza in domeniul
educatiei  formale/non-formale  desfasurand  activit de formare la nivel
judetean&national adresate deopotriva tinerilor si adultilor: curs autorizat ANC
Competente antreprenoriale, Inspector/Referent RU, Manager RU, Manager Imbunatatire
procese, Asistent personal al persoanei cu handicap grav, Bucatar, Ospatar. Este furnizor
autorizat

de informare si consiliere profesionala; medierea muncii pe piata interna. Pana in prezent
a desfasurat in cadrul a 10 proiecte cu finantare europeana (POSDRU si POCU) activitati
specifice in domeniul invatamantului preuniversitarsi universitar(stagii de practica/FE,
formare/educatia adultilor, calificare), al ocuparii (informare si consiliere profesionala,
asistenta in planificarea carierei si cautarea unui locde munca), servicii de mediere,
consiliere in antreprenoriat si economie sociala. Relevam: POCU/285/2/4/119656, AP2
”Acces Crescut pentru Tineri la Ocupare - Reusita (ACTOR)” unde a org. act de formare
bucatar,

osptar si act. de mediere pt tineri NEETS,; POCU/82/3/7/103896 Start Antreprenoriat!”;
POCU/227/3/8/1116943:”Resurse umane competitive in domenii de specializare
inteligenta din regiunile Sud Vest Oltenia si Sud Muntenia”. Dotarile achizitionate in cadrul
proiectelor pot asigura suportul material si tehnic pentru derularea tuturor activitatilor in
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care Fundatia are competente. FO implementeaza in prezent POCU 149105 ”’Sprijinirea
talentelor in afaceri si reinventarea tinerilor (START)”.

ASOCIATIA AGORA 2013

Asociatia AGORA 2013 este infiintata in 2013, a implementat in calitate de lider un proiect
transfrontalier RO-BG cu finantare europeana, in calitate de partener in cadrul
programului POSDRU/POCU a implementat 4 proiecte cu finantare FSE. Pe langa cele 5
proiecte care sunt in sustenabilitate, asociatia a implementat, ca lider de proiect, 2
proiecte POCU care au specific in organizare stagii practica elevi. In toate 6 proiectele in
care a fost lider/partener asociatia si-a atins obiectivele si indicatorii au fost realizati cu
success. Asociatia este acreditata ca furnizor de informare si consiliere profesionala,
mediere conform prevederilor Legii76/2002 cat si conform HG277/2002. Asociatia este
acreditata ca formator in piata conform OG 129/2000, republicata, a fost autorizata in
peste 25 de programe de formare iar acum detine 10 autorizatii printre care si autorizatia
de antreprenor. Astfel am eliberat diplome de calificare in numar de 1332. In cadrul
proiectului transfrontalier,desfasurat pe 24 de luni, s-a infiintat departamentul de
Incubator de afaceri sociale unde am acordat consultanta in dezvoltarea afacerii pentru 13
organizatii, am organizat cursuri de antreprenoriat pentru 74 de persoane, a acordat
consultanta pentru inceperea unei afaceri pentru 85 de persoane din grupul tinta. Prin
experienta acumulata in cei 7 ani de activitate Asociatia AGORA 2013 ofera potential in
activitati cum ar fi selectia grupului tinta, campanii de informare, organizarea programului
de formare antreprenoriala, selectarea planurilor de afaceri, organizarea si derularea de
intreprinderi simulate, organizarea stagiilor de practica, administrarea schemelor de
antreprenoriat cat si in sustenabilitatea proiectului.

ASOCIATIA ,,CENTRUL PENTRU DEZVOLTAREA INSTRUMENTELOR STRUCTURALE "

Asociatia CPDIS este o organizatie non-profit fondata in toamna anului 2012 cu scopul de a
promova intelegerea si cooperarea intre oameni. Urmarind acest scop, incurajam si
promovam toate acele initiative care, in termeni de solidaritate si in domeniul
culturaleducativ, permit schimbul de idei intre diferite culturi, favorizeaza ameliorarea
dezechilibrelor economice si promoveaza crearea uneiadevarate culturi a universalitatii si
pace. Printre aceste actiuni, exista o reflectie asupra consumismului, interculturii si pacii
cumetodologiile de educatie non-formala. Obiectivele asociatiei au fost de a implica tinerii
la nivel local, national si international, de a sprijini tinerii in crearea si implementarea
propriilor lor proiecte la scara comunitara. Membrii CPDIS au participat la numeroase
proiecte de tineret la nivel local, national si international, impreuna cu parteneri
coordonatorii nostri au implementat schimburi de tineri si traininguri pentru tineri.
Personalul asociatiei si-a dobandit competentele si experienta prin educatia non-formala si
metodele de invatare. De asemenea, in echipa noastra sunt mai multi oameni care au
absolvit diploma de licenta in management si economie. Exista, de asemenea, o persoana
cu experienta in managementul de proiect. Unii membri au terminat cursurile de formare
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in domeniul muncii cu tinerii si ca facilitatori de seminarii, formatori de tineret la nivel
local.

3. Metodologia de organizare a activitatilor

Implementarea proiectului a urmat o structura coerenta si adaptabila, conceputa pentru a
raspunde nevoilor grupului tinta si pentru a asigura implicarea activa a partenerilor
institutionali si economici. Activitatile au fost planificate si derulate in etape distincte,
interconectate logic, cu accent pe sustenabilitatea rezultatelor si pe participarea reala a
beneficiarilor.

3.1 Etapele de lucru
1. Informare si mobilizare

o S-au desfasurat campanii de informare la nivel local/regional prin pliante, afise,
social media, evenimente in comunitate si prezentari directe in scoli, licee, AJOFM,
primarii.

« Au fost dezvoltate mesaje clare, adaptate tinerilor si angajatorilor, privind
oportunitatile oferite de proiect.

2. Recrutare si selectie a grupului tinta

o Recrutarea s-a facut prin parteneriate cu institutii publice si private, dar si prin
autorecrutare.

o Procesul de selectie a implicat completarea unor formulare de inregistrare,
interviuri de diagnostic initial si verificarea eligibilitatii.

3. Evaluare initiala
« Beneficiarii au fost evaluati in termeni de competente de baza, nivel educational,
disponibilitate pentru munca si interese profesionale.
o A fost utilizata o matrice de profilare pentru a personaliza interventiile.
4. Consiliere individuala si orientare profesionala
o Consilierea s-a desfasurat prin intalniri unu-la-unu, axate pe autocunoastere,

alegerea carierei, redactarea CV-ului, simulari de interviuri si consiliere pentru
continuarea studiilor.
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5. Formare profesionala

« Cursurile au fost acreditate sau autorizate, cu tematici adaptate cererii de pe piata

muncii locale.

» Participantii au beneficiat de subventii si sprijin logistic pentru a participa integral

la formare.

6. Acompaniament

« Dupa finalizarea cursurilor, beneficiarii au fost sprijiniti activ in procesul de cautare

a unui loc de munca.
« Acompaniamentul a presupus sprijin practic si psihosocial constant, conform
modelului prevazut in Legea 76/2002.

7. Mediere si plasare

o Colaborarea cu angajatori s-a realizat prin parteneriate formale, sesiuni de
matching si burse ale locurilor de munca.

« Au fost prezentate angajatorilor stimulentele fiscale si masurile active pentru
angajarea persoanelor din grupuri vulnerabile.

8. Monitorizare si urmarire post-interventie
» Beneficiarii au fost contactati periodic pentru a urmari statutul ocupational,
provocarile intalnite si impactul interventiei.
o Datele au fost centralizate in rapoarte de progres si au fost utilizate pentru
ajustarea metodologiei.

3.2 Rolurile partenerilor

e ONG-ul coordonator: responsabil cu managementul general, recrutarea grupului

tinta, consilierea si formarea.

« Angajatorii parteneri: implicati in consiliere tematica, stagii practice, angajarea

beneficiarilor si oferirea feedback-ului.
 Institutii publice (AJOFM, primarii, scoli): sprijin Tn diseminare, recrutare,
identificare nevoi locale.

3.3 Calendarul activitatilor

Planificarea a fost realizata pe trimestre, cu activitati secventiale si suprapuse unde a fost
cazul, pentru a permite flexibilitate si o buna acoperire a tuturor etapelor. Activitatile au

fost ajustate in functie de:

o Ritmul de recrutare al grupului tinta
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« Disponibilitatea partenerilor locali
« Restrictii externe (ex: pandemie, mobilitate redusa)

3.4 Principii de lucru

« Echitate si accesibilitate: interventiile au fost gratuite, adaptate nevoilor reale si
accesibile logistic pentru toti participantii.

o Personalizare: fiecare beneficiar a avut un parcurs individualizat.

» Participare activa: toti actorii implicati au fost consultati si implicati constant in
luarea deciziilor.

» Colaborare multisectoriala: ONG-ul a functionat ca un integrator de resurse si
expertiza din mai multe domenii.

3.5. BUNE PRACTICI IN APLICAREA METODOLOGIEI
1. Consiliere vocationala non-formala, personalizata

Descriere: Sesiuni de consiliere realizate intr-un cadru relaxat, adaptate intereselor si
ritmului fiecarui participant.

Exemplu: exercitii de autocunoastere

Rezultat: Tinerii si-au conturat mai clar obiectivele personale si profesionale.

2. Parteneriate active cu angajatori locali

Descriere: Implicarea angajatorilor in activitati directe cu beneficiarii: prezentari, vizite,
stagii scurte.
Exemplu: Organizarea de intalniri cu diversi angajatori din retail, IT, turism, comert cu
implicarea mentorilor din mediul privat.

Rezultat: Peste 60% dintre participanti au identificat oportunitati de angajare realiste
dupa participarea la aceste activitati.

3. Monitorizarea si feedbackul continuu

Descriere: Adaptarea continua a programelor pe baza evaluarii periodice si a feedbackului
din partea beneficiarilor.

Exemplu: Chestionare dupa fiecare modul si grupuri de discutie lunare cu participantii.
Rezultat: Ajustarea rapida a continutului si cresterea satisfactiei beneficiarilor cu peste
80%.
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4. Instrumente de monitorizare si inregistrare a rezultatelor

Monitorizarea riguroasa a activitatilor si a progresului beneficiarilor a fost un element
esential al proiectului. Aceasta a asigurat atat trasabilitatea interventiilor, cat si calitatea
procesului de implementare. Instrumentele dezvoltate au fost utilizate sistematic de catre
echipa de proiect si au fost adaptate in functie de feedbackul din teren.

4.1 Scopul monitorizarii

» Asigurarea unei vizibilitati complete asupra evolutiei participantilor in toate
etapele proiectului;

» Colectarea de date cantitative si calitative necesare raportarii si analizei
impactului;

» Facilitarea deciziilor informate privind ajustarile metodologice;

o Documentarea interventiei in vederea replicarii si scalarii ulterioare.

4.2 Instrumente utilizate
a) Fise de evaluare initiald

« Contin date despre profilul socio-demografic, nivelul de educatie, experienta
profesionala, disponibilitate pentru munca.
« Sunt completate la inscriere si utilizate pentru personalizarea interventiilor.
b) Planuri individualizate de interventie (PIl)
« Concepute impreuna cu fiecare participant, includ obiective, activitati planificate,
termene, responsabilitati.
» Revizuite periodic pentru a reflecta progresul si noile nevoi aparute.

C) Fise de prezentd si participare la activitati

o Pentru toate activitatile de grup (informare, cursuri, consiliere colectiva).
« Ofera evidenta implicarii reale a beneficiarilor.

d) Matrice de urmdrire a progresului
o Include indicatori precum: nivel de participare, competente dobandite, plasare in

munca, mentinerea pe piata muncii.
o Se completeaza lunar si este centralizata intr-o baza de date electronica.

10
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e) Jurnale de activitate ale consilierilor

« Permit inregistrarea observatiilor calitative: motivatie, obstacole, relationare,
interventii aditionale.
o Sprijina luarea unor decizii personalizate pentru fiecare caz.

f) Chestionare de satisfactie si feedback

» Aplicate dupa fiecare modul de formare sau sesiune de consiliere.
o Rezultatele sunt analizate pentru imbunatatirea calitatii livrabilelor.

g) Rapoarte de progres trimestriale

o Consolidate de echipa de implementare pe baza datelor din teren.
o Includ analiza indicatorilor, dificultati intalnite, solutii aplicate.

4.3 Indicatori principali monitorizati
Tip Indicator Exemplu

Indicator de output Numar de persoane consiliate/formate/angajate
Indicator de rezultat Rata de integrare pe piata muncii la 6 luni
Indicator de proces Rata de participare la activitati (%)

Indicator calitativ  Grad de satisfactie, nivel de incredere crescut

4.4 Utilizarea datelor colectate

e Pentru managementul de caz - adaptarea interventiilor in timp real;

« Pentru echipa de proiect - analiza interna a eficientei si eficacitatii;

« Pentru stakeholderi - prezentarea progresului si a rezultatelor in cadrul reuniunilor
si raportarilor;

« Pentru documentare - integrarea datelor in Manualul de bune practici si in
materiale de diseminare.

5. Curricula de formare profesionala

Formarea profesionala a reprezentat un pilon central al interventiei, oferind
participantilor competente concrete, adaptate pietei muncii locale. Programele de
formare au fost selectate in urma unei analize detaliate a nevoilor beneficiarilor si a
cererii angajatorilor din regiunea vizata de proiect.

11
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5.1 Principii de elaborare a curriculumului
Curricula a fost construita pornind de la urmatoarele principii:

o Relevanta pentru piata muncii (calificari cerute real de angajatori);
« Accesibilitate (inclusiv pentru tineri cu nivel scazut de educatie);

« Flexibilitate (posibilitatea modularizarii si adaptarii la grup);

« Aplicabilitate (accent pe abilitati practice, experienta directa);

« Certificare (recunoastere oficiala prin autoritati acreditate - ANC).

5.2 Domenii de formare acoperite

Selectia domeniilor s-a realizat in parteneriat cu angajatori locali si AJOFM, tinand cont de
cererea pe termen scurt si mediu cat si de nevoia beneficiarilor de dezvoltare profesionala
si personala.

5.4 Metode de predare utilizate

o Prezentari interactive cu suport vizual,;

« Exercitii practice si studii de caz;

e Lucru in echipa si jocuri de rol;

o Simulari de situatii reale din domeniul muncii;
« Platforme online de invatare si autoevaluare.

5.5 Evaluarea si certificarea cursantilor

o Evaluarea finala a inclus proba teoretica si practica;

« Certificatele emise au fost recunoscute la nivel national (ANC) sau au constat in
diplome de participare pentru cursuri non-formale;

o Rata de promovare a fost >85%, cu sprijin suplimentar oferit celor cu dificultati de
invatare.

5.6 Feedback din partea beneficiarilor
Chestionarele de satisfactie aplicate au aratat:
e 92% dintre participanti au considerat cursurile ,,utile” sau ,foarte utile” pentru
angajare;

o 88% au declarat ca s-au simtit mai increzatori in competentele lor dupa finalizarea
cursului;
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o Recomandari primite: includerea mai multor ore de practica, adaptarea limbajului
pentru participanti cu nivel scazut de alfabetizare functionala.

5.7 Elemente inovatoare

« Integrarea modulelor de consiliere in cariera in paralel cu formarea;
« Vizite la locul de munca pentru a intelege cerintele reale ale angajatorilor;
 Instruire sustinuta de traineri proveniti din mediul privat, cu experienta aplicata.

6. Analiza de nevoi - selectie de concluzii relevante

Analiza de nevoi a stat la baza proiectarii activitatilor din cadrul proiectului, oferind o
imagine clara asupra provocarilor cu care se confrunta tinerii fara loc de munca, dar si
angajatorii care pot juca un rol activ in integrarea acestora pe piata muncii. Procesul de
analiza a combinat metode calitative si cantitative pentru a extrage informatii relevante si
aplicabile.

6.1 Scopul analizei

« Identificarea principalelor bariere in calea ocuparii in randul tinerilor
(educationale, psihosociale, structurale);

o Evaluarea nivelului de informare si implicare al angajatorilor in masuri de
incluziune profesionala;

o Conturarea profilului grupului tinta: nivel de educatie, motivatie, competente
actuale, nevoi exprimate;

« Fundamentarea logicii de interventie si a criteriilor de selectie pentru activitati.

6.2 Metodologie
a) Chestionare aplicate tinerilor NEET (Not in Education, Employment or Training)

o Esantion: 300 tineri (cu varste intre 16-29 ani)
o Canale: comunitati locale, ONG-uri, AJOFM, social media
« Tematici: nivel educational, experienta profesionala, motivatie, bariere percepute,
interese de formare
b) Focus grupuri cu angajatori locali

e 4 sesiuni cu angajatori din domenii diverse (servicii, productie, agricultura, IT)
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« Discutii axate pe: perceptia privind forta de munca tanara, nevoi de competente,
bariere in angajare, deschiderea catre parteneriate

c) Interviuri cu actori institutionali

o AJOFM, autoritati locale, inspectori scolari, mediatori scolari
« Informatii privind: fluxuri de informare, servicii existente, gradul de colaborare
intersectoriala

6.3 Rezultate cheie
a) Din perspectiva tinerilor

58% nu cunosteau masurile de sprijin oferite prin SPO (AJOFM)

46% au abandonat studiile inainte de finalizarea invatamantului secundar

65% au declarat ca nu au incredere ca isi pot gasi un loc de munca ,,stabil”
Principalele nevoi: orientare profesionala, abilitati digitale, cursuri gratuite, sprijin
emotional

b) Din perspectiva angajatorilor

o 70% considera ca tinerii ,,nu sunt pregatiti” pentru piata muncii

« Principalele obstacole identificate: lipsa de experienta, abilitati de comunicare
reduse, instabilitate

« 50% nu cunosc facilitatile fiscale pentru angajarea tinerilor NEET

» Exista interes real pentru colaborare, daca procesul este facilitat de o organizatie
intermediara

c) Constatari institutionale

 Lipsa unor mecanisme de identificare si sprijin constant al tinerilor aflati in afara
sistemului

« Serviciile publice de ocupare sunt subdimensionate si neadaptate profilului
vulnerabil al tinerilor

o Acompaniamentul, desi prevazut de lege, nu este implementat sistematic din
cauza lipsei de resurse umane

6.4 Concluzii relevante pentru proiect
« Este esentiala dezvoltarea unor interventii personalizate si flexibile, centrate pe

individ;
o Rolul ONG-ului este crucial ca intermediar intre tineri, angajatori si institutii;
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o Activitatile de formare si consiliere trebuie completate de sprijin emotional si
logistic (transport, subventii, mentorat);

» Este nevoie de campanii sustinute pentru cresterea nivelului de informare atat in
randul beneficiarilor, cat si al angajatorilor.

7. Campania de informare

Campania de informare a avut rolul de a atrage atentia asupra problemelor pietei muncii,
in special in randul tinerilor NEET (Not in Education, Employment or Training), si de a
promova masurile de sprijin disponibile pentru acestia, precum si oportunitatile de
integrare pe piata muncii. O componenta esentiala a campaniei a fost constientizarea
riscurilor somajului neinregistrat in randul tinerilor si al angajatorilor, cu accent pe
beneficiile integrarii tinerilor in activitati formale de munca.

7.1 Obiectivele campaniei de informare

« Constientizarea problemelor pietei muncii: Informarea tinerilor si a angajatorilor
cu privire la riscurile si consecintele somajului neinregistrat in randul tinerilor si al
angajatilor;

o Promovarea masurilor de sprijin pentru angajatori: Educarea angajatorilor despre
stimulentele fiscale si masurile active de ocupare, inclusiv subventiile pentru
angajarea tinerilor din grupuri vulnerabile;

» Motivarea tinerilor: Cresterea increderii tinerilor in propriile abilitati si in
posibilitatile de integrare pe piata muncii prin formare si consiliere;

« Mobilizarea institutiilor si comunitatii: Crearea unui cadru colaborativ intre
institutiile publice, ONG-uri si mediul de afaceri pentru sprijinirea integrarii
tinerilor.

7.2 Metodologia campaniei de informare

Campania a fost desfasurata pe mai multe canale de comunicare pentru a ajunge la un
public cat mai larg si a avut o durata de 6 luni. S-au utilizat urmatoarele strategii si
instrumente:

a) Canale de informare

« Online: Pagini pe retele sociale (Facebook, Instagram, LinkedIn), site web al
proiectului, campanii de email marketing
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« Offline: Pliante distribuite in locatii publice (scoli, primarii, agentii de ocupare),
postere in locatii frecventate de tineri, organizarea de evenimente locale
(prezentari, seminarii)

» Mass-media locala: Colaborare cu televiziuni si radio locale pentru a disemina
mesajele campaniei

o Mediul educational: Prezentari in scoli si licee pentru a informa tinerii despre
beneficiile formarii profesionale si despre riscurile somajului neinregistrat

b) Mesaje cheie

o Tinerii fara loc de munca sunt vulnerabili: Informatiile despre riscurile somajului
neinregistrat (lipsa de protectie sociala, conditii de munca precare) si despre cum
pot evita acest lucru prin integrarea intr-un loc de munca formal.

« Angajatorii pot beneficia de subventii: Detalii despre facilitati fiscale si masuri
active de ocupare pentru angajarea tinerilor din grupuri vulnerabile.

« Formarea este cheia integrarii: Promovarea cursurilor de formare acreditate si
sprijinul oferit tinerilor pentru dobandirea competentelor necesare pe piata muncii.

« Tinerii au un rol activ in schimbarea propriei vieti: Mesaje care subliniaza
importanta autodezvoltarii si implicarii in activitati educationale si de formare.

7.3 Activitati de sensibilizare

« Au fost organizate sesiuni interactive in cadrul carora tinerii si angajatorii au avut
ocazia sa discute direct cu consilierii proiectului si sa afle informatii detaliate
despre oportunitatile disponibile.

« Workshopuri pentru angajatori: Sesiuni dedicate angajatorilor in care au fost
prezentate stimulentele fiscale, masurile active de ocupare si cum pot integra
tinerii din grupuri vulnerabile in organizatiile lor.

« Campanii de informare in scoli si universitati: Prezentari despre oportunitatile de
formare si riscurile somajului neinregistrat, adresate tinerilor din mediul
educational.

7.4 Rezultate obtinute

Campania de informare a avut un impact semnificativ asupra constientizarii si mobilizarii
tinerilor si angajatorilor:

a) Tinerii
e 4779 tineri au participat la evenimentele de informare si au beneficiat de sesiuni
de consiliere in cariera.
o 82% dintre participanti au spus ca acum inteleg mai bine riscurile somajului

neinregistrat si posibilitatile de integrare pe piata muncii prin masuri oficiale.
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b) Actorii interesati

e 103 de acorduri de parteneriat, din care 82 cu UAT, 6 protocoale de colaborare
cu SPO-le din judetele Gorj, Dolj-2,0It si Valcea, 14 cu institutii de invatamant
din judetul Olt, Gorj si unul cu DGASPC Olt; au fost informati despre stimulentele
fiscale si masurile active de ocupare.

c) Media si impactul comunitatii
o Campania a avut o expunere de peste 4779 de persoane in toate mediile.
7.5 Lectii invatate si recomandari pentru viitor

« Personalizarea mesajelor: Mesajele trebuie sa fie adaptate in functie de profilul
audientei. Tinerii au raspuns mai bine la mesaje care subliniau beneficiile directe
ale angajarii formale.

« Colaborarea administratia publica locala, cu SPO-le si cu institutiile de
invatamant: Implicarea activa a acestora in campanii de informare si parteneriate
este cruciala pentru succesul pe termen lung.

» Folosirea tehnologiilor digitale: Campaniile online si platformele interactive sunt
instrumente eficiente pentru a ajunge rapid si la un public larg.

8. Acompaniamentul - un serviciu absent n oferta SPO

Acompaniamentul post-interventie reprezinta un element esential pentru asigurarea
sustenabilitatii integrarii tinerilor pe piata muncii, avand rolul de a oferi sprijin continuu
angajatorilor si beneficiarilor dupa finalizarea activitatilor de formare. Masura
acompaniamentului este reglementata de Legea nr. 76/2002, insa in practica, aceasta nu
este intotdeauna disponibila in mod constant sau sistematic in cadrul serviciilor publice de
ocupare. Astfel, ONG-urile si organizatiile partenere joaca un rol crucial in suplinirea
acestei lacune si in oferirea unui sprijin constant pentru integrarea tinerilor.

8.1 Obiectivele acompaniamentului post-interventie

 Sprijin continuu pentru tineri: Oferirea de consiliere profesionala, asistenta in
gestionarea problemelor de integrare in munca si sprijin pentru adaptarea la mediul
de lucru.

» Monitorizarea progresului angajarii: Urmarirea evolutiei tinerilor angajati pentru a
asigura o integrare durabila si pentru a interveni in caz de dificultati de adaptare.

17



* X x
* *
* *

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* i x

UNIUNEA EUROPEANA

o Sprijin pentru angajatori: Oferirea de consultanta pentru angajatori pentru a
asigura un mediu de lucru favorabil tinerilor angajati si pentru a le facilita
integrarea pe termen lung.

« Asigurarea sustenabilitatii masurilor: Continuarea sprijinului post-angajare si in
perioada de sustenabilitate a proiectului, prin servicii de mentorat si orientare.

8.2 Modalitatile de implementare a acompaniamentului
a) Consiliere individuald pentru tineri

o Orientare profesionala: Consiliere pentru dezvoltarea planurilor de cariera,
solutionarea problemelor de integrare si sustinerea angajarii pe termen lung.

« Sprijin psihologic: Asistenta pentru gestionarea anxietatii legate de integrarea intr-
un loc de munca si dezvoltarea abilitatilor de adaptare intr-un mediu de lucru
profesional.

o Mentorat: Tinerii angajati beneficiaza de sprijin din partea unor mentori desemnati
(angajati experimentati sau fosti participanti ai proiectului), care ii ghideaza in
primele luni de integrare Tn companie.

b) Monitorizare post-angajare

« Evaluari periodice: La 1, 3 si 6 luni de la angajare, se vor organiza sesiuni de
evaluare pentru a verifica progresul si pentru a identifica eventualele dificultati
intdmpinate.

« Raport de evolutie: Fiecare tanar va completa un raport de autoevaluare si va
beneficia de feedback din partea angajatorului, pentru a intelege daca sunt
necesare ajustari in planul lor profesional.

¢) Sprijin pentru angajatori

« Consultanta in managementul diversitatii: Oferirea de recomandari pentru crearea
unui mediu de lucru inclusiv si adaptat diversitatii tinerilor angajati.

« Formare continua: Angajatorii vor beneficia de sesiuni suplimentare de formare in
domenii precum managementul echipelor, comunicarea interpersonale si integrarea
tinerilor angajati.

» Raspuns la nevoi specifice: Daca apar provocari legate de integrarea tinerilor,
echipa de proiect va interveni pentru a oferi solutii personalizate.

8.3 Activitati de sustinere pe termen lung
a) Grupuri de suport

» Se vor organiza sesiuni de grup in cadrul carora tinerii pot discuta despre provocarile
intampinate in procesul de integrare pe piata muncii si vor putea invata unii de la
altii.
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« Angajatorii vor avea posibilitatea de a face schimb de bune practici si de a obtine
solutii comune la problemele intampinate.

b) Platformd online pentru resurse si suport

« Crearea unei platforme online unde tinerii si angajatorii pot accesa resurse de
formare continua, informatii despre drepturile si obligatiile lor, si pot comunica cu
consilierii proiectului pentru orice intrebari.

o Pe platforma vor fi incluse si materiale de consiliere profesionala, ghiduri de
integrare in munca si resurse pentru dezvoltarea carierei.

8.4 Impactul acompaniamentului post-interventie
a) Beneficiile pentru tineri

. Tmbunétét,irea integrarii profesionale: Tinerii beneficiaza de un sprijin constant
pentru a depasi dificultatile intampinate in primele luni de la angajare, avand o rata
mai mare de retentie in locurile de munca.

e Reducerea riscurilor de abandon profesional: Tinerii care primesc acompaniament
sunt mai putin predispusi sa renunte la joburile lor si au o satisfactie profesionala
mai mare.

b) Beneficiile pentru angajatori

o Reducerea fluctuatiei de personal: Angajatorii care beneficiaza de suport post-
angajare au o rata mai scazuta de turnover al tinerilor angajati.

e Crearea unui mediu de lucru favorabil incluziunii: Angajatorii devin mai
increzatori in angajarea tinerilor din grupuri vulnerabile, avand suport continuu in
procesul de integrare.

8.5 Lectii invatate si recomandari

« Importanta interventiei timpurii: Acompaniamentul trebuie sa inceapa imediat
dupa angajare, pentru a preveni abandonul prematur si pentru a asigura succesul pe
termen lung al integrarii.

« Sprijinul continuu este esential: Consilierea si mentoratul continuu au un impact
direct asupra retentiei tinerilor si integrarii lor sustenabile.

» Flexibilitatea interventiilor: Este important ca serviciile de acompaniament sa fie
adaptate in functie de nevoile specifice ale fiecarui tanar si angajator.

9. Concluzii si recomandari

Manualul de bune practici rezultat din implementarea acestui proiect subliniaza
importanta unui proces de integrare a tinerilor pe piata muncii care nu se limiteaza doar la
activitati de formare si consiliere initiala, ci care include si un sprijin continuu pentru
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asigurarea sustenabilitatii acestora pe termen lung. lata principalele concluzii desprinse pe
parcursul derularii proiectului:

1. Rolul esential al colaborarii intre sectoarele public si privat

Colaborarea intre institutiile publice, ONG-uri si angajatori a fost un factor cheie in
succesul proiectului. Angajatorii au devenit mai constienti de beneficiile economice si
sociale ale integrarii tinerilor din grupuri vulnerabile, iar institutiile publice au fost
sprijinite de organizatiile non-guvernamentale pentru a asigura implementarea masurilor
active de ocupare. Un astfel de parteneriat intersectorial poate adresa lacunele existente
in sistemul public de ocupare si poate facilita integrarea pe termen lung a tinerilor pe
piata muncii.

2. Impactul formarii si consilierii in cariera asupra tinerilor

Formarea profesionala, sustinuta de sesiuni de consiliere personalizata, a avut un impact
semnificativ asupra angajabilitatii tinerilor. Tinerii care au participat la activitatile de
formare si consiliere au dobandit nu doar competente tehnice, dar si abilitati de viata
esentiale pentru integrarea cu succes intr-un loc de munca formal. De asemenea,
consilierea in cariera a contribuit la cresterea increderii tinerilor si la dezvoltarea unei
atitudini proactive fata de propriul viitor profesional.

3. Necesitatea unui acompaniament post-angajare sustenabil

Acompaniamentul continuu a demonstrat ca este esential pentru integrarea pe termen lung
a tinerilor in mediul de lucru. Acesta nu se limiteaza doar la asigurarea unei perioade de
tranzitie de succes, ci se extinde si asupra monitorizarii evolutiei lor profesionale si a
sprijinului in rezolvarea eventualelor dificultati aparute in relatia cu angajatorul sau in
adaptarea la locul de munca. De asemenea, sprijinul acordat angajatorilor pentru
gestionarea diversitatii si integrarea tinerilor intr-un mediu de munca incluziv a fost un
element cheie al succesului.

4. Cresterea gradului de informare al angajatorilor si tinerilor

Campania de informare a avut un impact pozitiv semnificativ, atat asupra angajatorilor,
care au inteles mai bine facilitatile fiscale si stimulentele disponibile pentru angajarea
tinerilor din grupuri vulnerabile, cat si asupra tinerilor, care au devenit mai constienti de
riscurile somajului neinregistrat si de beneficiile integrarii intr-un loc de munca formal.
Informarea corecta si completa a contribuit la schimbarea atitudinii tinerilor si
angajatorilor fata de piata muncii.
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5. Flexibilitatea interventiilor este esentiala

Un alt aspect important a fost flexibilitatea interventiilor, care a permis personalizarea
sprijinului oferit tinerilor si angajatorilor, adaptandu-l in functie de nevoile si
specificitatile fiecarui caz. Acest model flexibil a permis interventii mai rapide si mai
eficiente, asigurandu-se astfel succesul activitatilor desfasurate pe parcursul proiectului.

6. Necesitatea continuarii sprijinului in perioada de sustenabilitate

Pentru a maximiza impactul pe termen lung al proiectului, este esential ca sprijinul sa fie
continuat chiar si dupa incheierea activitatilor de formare si recrutare. Acompaniamentul
pe termen lung va contribui la mentinerea angajamentului angajatorilor si a tinerilor,
asigurandu-se astfel o integrare durabila a acestora in piata muncii si, implicit, reducerea
riscurilor de abandon profesional sau de instabilitate pe piata muncii.

7. Impactul pozitiv al colaborarii si al schimbului de bune practici

Atat angajatorii, cat si tinerii si institutiile implicate au avut de castigat de pe urma unui
schimb constant de bune practici, resurse si experienta. Organizarea de grupuri de suport,
sesiuni de mentorat si evenimente de formare continua au fost esentiale pentru
consolidarea parteneriatelor si pentru maximizarea impactului acestora pe termen lung.

Recomandari pentru viitor

o Dezvoltarea unei retele de sprijin pe termen lung: Continuarea colaborarii intre
ONG-uri, angajatori si institutiile publice pentru a crea o retea sustenabila de sprijin
pentru tinerii angajati.

« Cresterea vizibilitatii stimulentelor fiscale: Amplificarea campaniilor de informare
pentru a asigura o mai mare cunoastere a stimulentelor fiscale si a masurilor de
sprijin pentru angajatori.

» Extinderea programelor de mentorat si consiliere post-angajare: Promovarea unor
modele mai largi de mentorat, inclusiv prin implicarea angajatilor experimentati in
sustinerea tinerilor pe termen lung.

o Adaptarea serviciilor de ocupare la nevoile tinerilor: Dezvoltarea unor solutii
personalizate si mai flexibile pentru tinerii NEET, care sa tina cont de diversele lor
provocari si de nevoile specifice de formare si consiliere.

in concluzie, proiectul a demonstrat ca integrarea tinerilor pe piata muncii nu poate fi
realizata prin masuri izolate, ci doar printr-o abordare integrata care include formare,
consiliere, acompaniament continuu si parteneriate intre sectoarele public, privat si civil.
Dupa implementarea acestui proiect, este clar ca succesul si sustenabilitatea integrarii
tinerilor pe piata muncii depind de sprijinul constant si colaborarea intre toti actorii
implicati.
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10. Anexe

e Formulare utilizate
e Ghiduri metodologice
e Linkuri catre resurse externe relevante

Pentru completarea manualului de bune practici si a documentatiei proiectului,
anexele includ materiale suplimentare, exemple de instrumente si resurse utilizate
pe parcursul implementarii proiectului. Aceste anexe pot fi adaptate si reutilizate in
viitoare activitati similare si vor contribui la asigurarea continuitatii proiectului si la
diseminarea celor mai bune practici.
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Anexa 1: Exemplu de curricula de curs pentru tineri

Titlul cursului: Formare Profesionala pentru Tineri NEET (Not in Education, Employment,
or Training)

Obiectivul cursului: Sa ofere tinerilor abilitati de baza pentru integrarea pe piata muncii,
incluzand competente tehnice si abilitati de viata.

Durata cursului: 6 luni
Module:

1. Introducere in piata muncii
o Prezentarea diverselor sectoare economice
o Drepturile si obligatiile angajatului
o Cum sa gasesti un loc de munca: metode si instrumente
o Crearea unui CV si a unei scrisori de intentie
o Interviul de angajare: tehnici si bune practici
2. Competente transversale
o Comunicarea eficienta in mediul profesional
o Lucrul in echipa si rezolvarea conflictelor
o Managementul timpului
o Etica muncii si responsabilitati
3. Formare tehnica specifica domeniului ales
o Formare specifica in domeniul IT, comert, industrie sau alt sector
o Introducere in tehnologii si procese relevante
o Abilitati practice aplicate (ex: utilizarea programelor software relevante,
operarea echipamentelor)

Metode de evaluare:
o Teste teoretice la sfarsitul fiecarui modul

o Evaluare continua prin activitati practice
o Examinare finala pentru certificarea competentelor

23



* X %

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *

* *

* *
* 5 %

UNIUNEA EUROPEANA

Anexa 2: Formular de evaluare a tinerilor post-angajare

Nume Téanar: [ ]
Angajator: [ ]

Data Evaluarii: [ ]
Perioada de Angajare: [ ]

1. Adaptarea la locul de munca:
o Cum se simte tanarul in locul de munca?

- [ Foarte bine integrat
- I Integrat, dar cu dificultati

- ' Dificultati semnificative in integrare
2. Performanta profesionala:
o Cum se descurca tanarul cu sarcinile si responsabilitatile de la locul de
munca?

- [ Performanta excelenta
- [ Performanti medie

- I Performanta sub asteptari
3. Comunicarea cu colegii si superiorii:
o Cum se comporta tanarul in interactiunile cu ceilalti angajati?

« I Excelents
- I Buna

- | Necesita imbunatatiri
4. Obstacole intampinate:
o Ce provocari a intampinat tanarul in integrarea sa la locul de munca?

- Adaptarea la sarcini
- Relatiile interpersonale

- I Alte dificultati (precizati): [__]
5. Plan de dezvoltare profesionala:

o Ce masuri suplimentare pot fi luate pentru a sprijini dezvoltarea tanarului in

cadrul locului de munca?
. Training suplimentar
- [ Mentorat continuu
- [ Alte recomandari: [ ]
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Anexa 3: Ghidul de Monitorizare a activitatilor proiectului

Obiectivul monitorizarii: Urmarirea progresului activitatilor de formare, recrutare si
integrare a tinerilor pentru a asigura implementarea corecta a proiectului si indeplinirea
obiectivelor stabilite.

Instrumente de monitorizare:

1. Fise de raportare saptamanala:
o Detalii despre activitatile desfasurate in fiecare saptamana
o Progresul in recrutarea si formarea tinerilor
o Provocarile intampinate si solutiile adoptate
o Feedback din partea tinerilor si angajatorilor
2. Evaluare trimestriala:
o Rezultatele obtinute de tinerii angajati
o Feedback despre progresul formarii
o Nivelul de satisfactie al angajatorilor
o Rata de retentie a tinerilor in locurile de munca
3. Raport final:
o Rezumatul activitatilor desfasurate pe intreaga durata a proiectului
o Analiza rezultatelor si impactului asupra tinerilor si angajatorilor
o Recomandari pentru imbunatatirea viitoarelor proiecte
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Anexa 4: Resurse pentru Campania de Informare

1. Postere si pliante:

o Titlu: "Cum sa iti gasesti un loc de munca si ce beneficii iti ofera facilitatile
fiscale!"

o Continut: Informatii despre stimulentele fiscale pentru angajatori, drepturile
si obligatiile tinerilor angajati, etc.

2. Campanie online:

o Platforma digitala: Website cu resurse pentru angajatori si tineri, includand
tutoriale video, ghiduri pentru completarea CV-urilor si a scrisorilor de
intentie, informatii detaliate despre stimulentele fiscale disponibile.

o Social Media: Postari educationale si testimoniale de la angajatori si tineri,
impartasind experientele si beneficiile participarii in proiect.

3. Evenimente si sesiuni de informare:

o Organizarea de intalniri si workshopuri pentru angajatori si tineri, atat online,
cat si fata in fata, pentru a raspunde intrebarilor si pentru a disemina
rezultatele proiectului.

26



* X x
* *
* *

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* i x

UNIUNEA EUROPEANA

Anexa 5: Exemplu de Plan de Acompaniament pentru Angajatori

Obiectiv: Sprijinirea angajatorilor in integrarea tinerilor in cadrul organizatiei prin masuri
specifice de suport continuu.

Acest plan de acompaniament este structurat pentru a ajuta angajatorii sa integreze cu
succes tinerii in organizatiile lor, asigurandu-se ca acestia se adapteaza usor la locul de
munca si contribuie pozitiv la dezvoltarea companiei. Planul cuprinde patru componente
cheie: formare pentru managerii de resurse umane, mentorat pentru tinerii angajati,
evaluare periodica si ajustarea strategiei de integrare. Fiecare componenta este descrisa
n detaliu mai jos.

1. Sesiuni de formare pentru managerii de resurse umane

Obiectiv: Sa formeze managerii de resurse umane (HR) pentru a intelege mai bine nevoile
tinerilor angajati si pentru a aplica strategii eficiente de integrare si dezvoltare a
acestora.

Activitati:

« Formarea angajatorilor in privinta strategiilor de integrare a tinerilor in echipele
lor:

o Organizarea unor sesiuni de training care sa abordeze diversele metode de
integrare a tinerilor pe piata muncii, cum ar fi introducerea lor in echipe de
lucru, definirea asteptarilor si crearea unui plan clar de activitati.

o Sesiunile vor include studii de caz, exercitii practice si discutii interactive,
astfel incat participantii sa dobandeasca abilitati si sa inteleaga importanta
unei integrarea eficiente.

o Subiecte posibile pentru formare:

= Comunicare intergenerationala si managementul diversitatii.

= ldentificarea si dezvoltarea abilitatilor tinerilor angajati.

= Promovarea unui mediu de lucru deschis si fara prejudecati.
e Training pentru crearea unui mediu de lucru incluziv:

o Formarea managerilor de HR cu privire la implementarea unor politici de
incluziune si diversitate care sa sustina integrarea tinerilor.

o Se va pune accent pe construirea unui mediu de lucru bazat pe respect
reciproc si pe reducerea barierelor intre angajatii din diverse grupuri de
varsta.

o Exemple de bune practici in abordarea diversitatii si a accesibilitatii locurilor
de munca.

27



* X x
* *
* *

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* i x

UNIUNEA EUROPEANA

Durata: 2-3 sesiuni pe an, in functie de necesitatile organizatiei.

2. Mentorat pentru tinerii angajati

Obiectiv: Sa ofere tinerilor angajati sprijin continuu si ghidaj personalizat pe parcursul
integratiei lor in organizatie, ajutandu-i sa se adapteze mai rapid la cultura
organizationala si sa isi dezvolte abilitati.

Activitati:

o Designarea unui mentor pentru fiecare tanar angajat:

o Fiecare tanar angajat va avea desemnat un mentor din cadrul organizatiei,
ideal un coleg cu experienta, care sa il ghideze si sa raspunda la intrebarile
legate de cultura organizationala, sarcini si responsabilitati.

o Mentorul va actiona ca un punct de sprijin pentru tanarul angajat, oferindu-i
suport atat pe plan profesional, cat si pe plan personal (adapteaza-I la ritmul
echipei si ofera recomandari pentru imbunatatirea performantei).

» Activitati periodice de feedback si sprijin personalizat:

o Mentorii vor organiza sesiuni lunare de feedback cu tinerii angajati, in care se
vor discuta progresele acestora, provocarile intampinate si oportunitatile de
imbunatatire.

o Aceste sesiuni vor fi ghidate de obiective specifice si vor include recomandari
concrete pentru dezvoltarea continua a tinerelor talente.

o In plus, vor fi organizate intalniri trimestriale intre mentor si managerul HR
pentru a discuta despre evolutia tinerilor angajati si pentru a identifica solutii
pentru eventualele probleme.

Durata: Mentoratul va continua pe o perioada minima de 6 luni, cu posibilitatea extinderii
acestuia, in functie de necesitatile tinerilor angajati si ale organizatiei.

3. Evaluare periodica a integrarii

Obiectiv: Sa asigure monitorizarea progresului tinerilor angajati si evaluarea eficientei
strategiei de integrare pe parcursul Tntregului proces.

Activitati:

« Evaluarea trimestriala a progresului tinerilor angajati si a impactului acestora
asupra organizatiei:
o La fiecare 3 luni, va fi realizata o evaluare formala a progresului tinerilor
angajati, bazata pe indicatori precum:

28



* X x
* *
* *

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* i x

UNIUNEA EUROPEANA

= Performanta in activitatile atribuite.
= Capacitatea de a colabora eficient in echipe.
= Nivelul de implicare si adaptabilitate la cultura organizationala.

o Evaluarea va include si feedback din partea mentorilor si colegilor, astfel
incat sa se obtina o imagine completa asupra performantei tinerilor angajati.

 Ajustarea strategiei de integrare in functie de nevoile individuale:

o In urma evaluarii trimestriale, managerii HR vor analiza datele colectate si
vor ajusta strategiile de integrare si formare, in functie de nevoile si
provocarile individuale ale tinerilor angajati.

o De asemenea, se va discuta despre eventualele modificari ale sarcinilor de
lucru, in functie de evolutia acestora, pentru a-i ajuta sa isi atinga
potentialul maxim.

o Planurile de dezvoltare individualizate vor fi stabilite pentru tinerii angajati
care necesita sprijin suplimentar.

Durata: Evaluarile vor fi realizate trimestrial, iar planurile de ajustare vor fi implementate
imediat dupa fiecare evaluare.

4. Sprijin suplimentar si resurse pentru angajatori

Obiectiv: Sa oferim angajatorilor instrumentele necesare pentru a sustine integrarea
tinerilor pe termen lung.

Activitati:

« Sesiuni de formare continua pentru managerii de echipa si supervizori:

o Organizarea unor sesiuni de formare pentru liderii de echipe si supervizorii
directi ai tinerilor angajati, pentru a le imbunatati abilitatile de comunicare
si management al diversitatii.

o Aceste sesiuni vor aborda aspecte legate de leadership, gestionarea
conflictelor si sprijinirea dezvoltarii tinerelor talente.

e Acces la resurse online pentru angajatori:

o Oferirea unor platforme online cu ghiduri, studii de caz si instrumente de
monitorizare a progresului, pentru a sprijini angajatorii in gestionarea
echipelor de tineri angajati.

o Oferirea unui forum de discutii si partajare a bunelor practici intre
angajatori, pentru a incuraja schimbul de experienta si idei inovative.
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Ghiduri metodologice pentru implementarea unui proiect de integrare a tinerilor pe
piata muncii

Pentru a asigura succesul proiectului si implementarea eficienta a activitatilor planificate,
urmatoarele ghiduri metodologice ofera pasi concreti si strategii care pot fi aplicate de
catre echipele de proiect, angajatori si beneficiarii tineri. Aceste ghiduri sunt structurate
pe teme-cheie ale proiectului, inclusiv formarea profesionala, consilierea, integrarea pe
piata muncii, monitorizarea activitatilor si asigurarea sustenabilitatii.

1. Ghidul de organizare a activitatilor de formare profesionala

Obiectiv: Sa asigure o formare profesionala relevanta, adaptata nevoilor pietei muncii si
grupului tinta de tineri.

Pasi pentru implementare:

1. Evaluarea nevoilor de formare:
o Realizati o analiza detaliata a nevoilor de formare a tinerilor, luand in
considerare tipurile de locuri de munca disponibile si cerintele acestora.
o Intocmiti un chestionar de evaluare pentru participanti, pentru a intelege
nivelul lor de pregatire si abilitatile necesare.
2. Dezvoltarea curriculei de formare:
o Definiti obiectivele curriculare si structura cursurilor (teorie, practica).
o Includeti module de abilitati tehnice si soft skills (comunicare, etica muncii,
managementul timpului).
3. Selectia formatorilor:
o Alegeti formatori cu experienta in domeniile relevante si care au competente
didactice.
o Oferiti formatorilor sesiuni de pregatire continua pentru a asigura livrarea de
calitate a cursurilor.
4. Implementarea activitatilor de formare:
o Organizati sesiuni de formare intr-un format flexibil, care sa permita accesul
tinerilor cu diferite nivele de competenta.
o Asigurati-va ca formarea se bazeaza pe exemple concrete si aplicatii
practice.
5. Evaluarea formarii:
o Dupa finalizarea cursurilor, organizati teste teoretice si activitati practice
pentru a evalua abilitatile dobandite.
o Oferiti feedback constructiv si personalizat pentru fiecare participant.
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2. Ghidul pentru integrarea tinerilor pe piata muncii

Obiectiv: Sa sprijine integrarea tinerilor in locuri de munca relevante, in conformitate cu
nevoile lor profesionale si aspiratiile acestora.

Pasi pentru implementare:

1. Identificarea angajatorilor parteneri:
o Colaborati cu angajatori din diverse sectoare care pot oferi locuri de munca
pentru tinerii din grupul tinta.
o Incheiati acorduri formale cu acestia, stipuland conditiile de angajare si
sprijinul oferit tinerilor.
2. Consilierea pentru integrarea in munca:
o Organizati sesiuni de consiliere pentru tinerii angajati sau care urmeaza sa fie
angajati, pentru a le facilita adaptarea la mediul de lucru.
o Incurajati dezvoltarea unei relatii de mentorat intre tineri si angajatori.
3. Sprijin continuu pentru tineri:
o Oferiti tinerilor suport continuu prin intalniri periodice, sesiuni de feedback si
evaluare a progresului in locul de munca.
o Ajutati tinerii sa depaseasca eventualele obstacole intampinate in timpul
integrarii in munca, oferind solutii si recomandari.
4. Monitorizarea progresului:
o Implementati un sistem de monitorizare a performantei tinerilor angajati,
incluzand evaluari trimestriale.
o Colectati date referitoare la rata de retentie a tinerilor pe piata muncii si
feedback din partea angajatorilor.

3. Ghidul pentru realizarea campaniilor de sensibilizare

Obiectiv: Sa creasca gradul de constientizare asupra importantei integrarii tinerilor in
piata muncii si a stimulentelor fiscale disponibile pentru angajatori.

Pasi pentru implementare:

1. Planificarea campaniei de sensibilizare:

o Stabiliti scopurile si obiectivele campaniei: cresterea gradului de informare al
tinerilor despre oportunitatile de angajare si al angajatorilor despre
stimulentele fiscale.

o Alegeti canalele de diseminare a informatiilor (website, social media,
evenimente, pliante, afise).

2. Crearea materialelor promotionale:
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o Dezvoltati materiale vizuale si informative (pliante, afise, postari pe social
media) care sa fie usor de inteles si sa atraga atentia.
o Includeti informatii despre beneficii pentru angajatori (ex: stimulente fiscale)
si despre drepturile tinerilor pe piata muncii.
3. Lansarea campaniei:
o Lansati campania prin evenimente online sau fata in fata, sesiuni de formare,
si distribuiti materiale informative in comunitati.
o Incurajati angajatorii sa participe activ la promovarea campaniei si sa ofere
locuri de munca pentru tineri.
4. Monitorizarea si evaluarea impactului campaniei:
o Colectati feedback de la participanti si angajatori pentru a evalua eficienta
campaniei.
o Masurati impactul campaniei asupra numarului de tineri angajati si al
angajatorilor care aplica stimulentele fiscale.

4. Ghidul pentru monitorizarea si evaluarea activitatilor proiectului

Obiectiv: Sa asigure ca proiectul este implementat conform planului si sa masoare
rezultatele si impactul activitatilor.

Pasi pentru implementare:

1. Definirea indicatorilor de performanta:

o Stabiliti indicatori cheie de performanta (KPI) pentru fiecare activitate:
numarul de tineri formati, numarul de angajari realizate, satisfactia
angajatorilor si tinerilor.

2. Colectarea datelor:

o Implementati un sistem eficient de colectare a datelor, incluzand fise de
raportare saptamanala si evaluari trimestriale.

o Folositi sondaje si chestionare pentru a obtine feedback de la tinerii si
angajatorii participanti.

3. Evaluarea progresului:

o Realizati evaluari periodice pentru a monitoriza indeplinirea obiectivelor si
ajusta activitatile, daca este necesar.

o Organizati intalniri de evaluare cu partenerii pentru a discuta progresul si a
identifica eventualele obstacole.

4. Raportarea rezultatelor:

o Intocmiti rapoarte periodice pentru a comunica progresul si rezultatele
obtinute catre finantatori si partile interesate.

o La finalizarea proiectului, intocmiti un raport final cu recomandari pentru
imbunatatirea activitatilor in proiectele viitoare.
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5. Ghidul pentru asigurarea sustenabilitatii proiectului
Obiectiv: Sa asigure continuitatea rezultatelor proiectului pe termen lung.
Pasi pentru implementare:

1. Identificarea si implicarea angajatorilor pe termen lung:

o Asigurati-va ca angajatorii semneaza acorduri de parteneriat pentru o
perioada mai lunga si ca sunt motivati sa continue integrarea tinerilor dupa
ncheierea proiectului.

2. Crearea unui plan de follow-up:

o Organizati sesiuni de mentorat si consiliere continua pentru tinerii angajati,
chiar si dupa incheierea proiectului, pentru a sprijini dezvoltarea lor
profesionala.

3. Diseminarea celor mai bune practici:

o Distribuiti materialele realizate (manuale, ghiduri, exemple de bune practici)
si organizati evenimente pentru a impartasi lectiile invatate si rezultatele
obtinute.

4. Mobilizarea de resurse pentru continuarea activitatilor:

o Cautati fonduri suplimentare din alte surse de finantare (ex: granturi,
parteneriate public-private) pentru a sprijini continuarea proiectului si
dezvoltarea de noi activitati de formare si angajare.

Aceste ghiduri metodologice sunt esentiale pentru implementarea cu succes a unui proiect
de integrare a tinerilor pe piata muncii, si asigura ca activitatile desfasurate sunt
eficiente, sustenabile si au impact pozitiv asupra beneficiarilor.
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REZUMAT MANUAL DE BUNE PRACTICI PENTRU PROIECTUL
> Sprijinirea Talentelor in Afaceri si Reinventarea Tinerilor (START)”
ID 49105:

Manualul de Bune Practici aferent proiectului Sprijinirea Talentelor in Afaceri si
Reinventarea Tinerilor (START)” constituie un instrument strategic menit sa documenteze
demersurile, metodele utilizate si lectiile invatate pe parcursul implementarii. Proiectul
vizeaza stimularea ocuparii tinerilor NEETs (Not in Employment, Education or Training) din
Regiunea Sud-Vest Oltenia, prin interventii integrate care includ identificarea eficienta a
grupului  tinta, furnizarea de programe de formare profesionala, sprijinirea
antreprenoriatului si medierea muncii. Manualul contribuie la diseminarea bunelor practici
si la facilitarea replicarii acestora in contexte similare, in vederea imbunatatirii nivelului
de ocupare si a competentelor tinerilor.

Concluzie Finala

in pofida reticentei initiale manifestate de citre tinerii NEETs fatd de activitatile
proiectului, comunicarea clara si evidentierea concreta a beneficiilor oferite au condus la
o crestere semnificativa a interesului si implicarii acestora. Aceasta schimbare evidentiaza
importanta unei comunicari eficiente, transparente si adaptate publicului-tinta, ca
element esential in castigarea increderii si mobilizarea comunitatii.

Proiectul ,, Sprijinirea Talentelor in Afaceri si Reinventarea Tinerilor (START)” si-a atins
obiectivele cu impact vizibil asupra grupului-tinta si asupra comunitatii in ansamblu. Prin
metode inovative, parteneriate functionale si strategii adaptate, proiectul a contribuit la
dezvoltarea competentelor tinerilor, facilitand integrarea lor durabila pe piata muncii.

Manualul de Bune Practici rezultat din implementare devine astfel un instrument valoros
pentru replicarea interventiilor de succes si orientarea altor initiative similare. Proiectul se
constituie ntr-un model de buna practica, demonstrand ca, prin abordari creative si
colaborative, este posibila transformarea unor provocari sociale in oportunitati reale de
dezvoltare personala si profesionala.
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Linkuri catre resurse externe relevante

1. Resurse de formare profesionala si integrare pe piata muncii

e EURES - Portalul european pentru mobilitate profesionala
EURES ofera informatii utile pentru angajatori si lucratori, incluzand oportunitati de
munca, formare si consiliere.
Link: https://ec.europa.eu/eures

« Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM)
ANOFM ofera ghiduri si informatii despre masurile active de ocupare, inclusiv
stimulentele fiscale pentru angajatori.
Link: https://www.anofm.ro

e Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale (CEDEFOP)
CEDEFOP ofera cercetari si raporturi despre politici de formare profesionala si
integrarea tinerilor pe piata muncii.
Link: https://www.cedefop.europa.eu

2. Stimulent fiscal si masuri active de ocupare

« Comisia Europeana - Politica de ocupare a fortei de munca si masurile active
Acesta este un ghid cu informatii despre masurile active de ocupare la nivel
european si stimulentele fiscale disponibile angajatorilor pentru integrarea tinerilor.
Link: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=101

« Institutul National de Statistica (INS)

INS publica date statistice relevante despre somajul juvenil, care pot fi utile pentru
intelegerea contextului si necesitatilor grupului tinta.
Link: http://www.insse.ro

e Masuri fiscale pentru angajatori (Guvernul Romaniei)

Resursele referitoare la stimulente fiscale si reduceri de taxe pentru angajatorii
care incadreaza tineri sunt regasite pe portalurile guvernamentale.
Link: https://www.finante.gov.ro

3. Consiliere si suport pentru integrarea pe piata muncii

e Eurosporting - Platforma de consiliere profesionala
Platforma dedicata consilierii tinerelor persoane si sprijinirii lor in alegerea unei
cariere potrivite.
Link: https://www.eurosporting.org
» Proiecte de formare si integrare a tinerilor - Europa 2020
Europa 2020 este strategia Uniunii Europene pentru crestere inteligenta, sustenabila
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si favorabila incluziunii, care include masuri pentru integrarea tinerilor pe piata
muncii.

Link: https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/european-economic-
governance/poverty-reduction-and-social-inclusion/europe-2020-strategy en

4. Politici de egalitate de sanse si nediscriminare

Fondul Social European (FSE)

FSE sprijina proiecte care promoveaza oportunitati egale si incluziunea sociala a
tinerilor.

Link: https://ec.europa.eu/esf/home.jsp

Organizatia Internationala a Muncii (OIM)

OIM ofera ghiduri si recomandari pentru crearea unui loc de munca incluziv si
nediscriminatoriu, cu accent pe integrarea tinerilor si diversitate la locul de munca.
Link: https://www.ilo.org

Autoritatea Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)
ANES ofera resurse si informatii despre promovarea egalitatii de sanse si prevenirea
discriminarii la locul de munca.

Link: http://www.anes.gov.ro

5. Ghiduri si resurse de bune practici

Bune practici pentru integrarea tinerilor NEET pe piata muncii (CEDEFOP)

Ghiduri si studii de caz care pot oferi idei si bune practici pentru integrarea tinerilor
NEET 1n diverse domenii de activitate.

Link: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/publications/3075

,»Youth Employment: Opportunities and Challenges” - Raport al Comisiei
Europene

Acest raport ofera o viziune detaliata asupra provocarilor si oportunitatilor pentru
tineri in integrarea pe piata muncii, incluzand exemple de bune practici.

Link: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036&langld=en
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